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La politica de la calidad se integra en las lineas generales de actuacion de
Skin y Blister y se orientan segln su mision:

Crear valor para nuestros clientes, satisfaciendo sus expectativas vy
necesidades, ofreciendo soluciones integrales de valor afiadido que
permitan a nuestra organizacion mejorar el conocimiento, la confianza y la
relacién con nuestros clientes.

Potenciar el crecimiento del personal, fomentando la formacién de un
equipo humano competente, eficiente, motivado y comprometido con los
objetivos de la empresa.

En consecuencia, la politica de la calidad se define como:

1.- La calidad final del servicio es el resultado de las acciones planificadas
de prevencion , deteccidn, correccion y mejora continua, en el transcurso
del mapa de procesos.

2.- El cumplimiento de las expectativas de los clientes es un objetivo
preferente para establecer el patron de calidad de nuestros productos vy
servicios.

3.- El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

4,.- Los requisitos de la calidad y exigencias contractuales deben ser
traducidos de forma objetiva en especificaciones, documentos, etc., que
seran puestos a disposicion de nuestros clientes y proveedores, de forma
completa y oportuna.

5.- La calidad es una tarea comun en todas las areas de la empresa y en
consecuencia cada una debe asumir que es el cliente y proveedor de otros
departamentos y personas de la organizacion.

6.- Cada trabajador es responsable de la calidad de su entorno. La direccién
y el responsable de la calidad lideran y coordinan respectivamente la
implantacion de la politica y los objetivos de la calidad establecidos,
comprobando su aplicacion mediante el sequimiento y auditorias internas.

7.- La aplicacién de esta politica exige la implicacion y participacion activa

de todo el equipo humano de la empresa. Para conseguirlo la direccién
considera prioritaria la motivacién y la formacion.
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